
Talep

EGE ÜNİVERSİTESİ
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Canlı Destek Hizmet Yönetim Süreci

BİDB Yazılım
Talep Eden 

Birim 

Talebin Alınması

Hesap açma / 
kapama işlemlerinin 

yapılması

Kontrol ve yürütme 
işlemleri

Bilgilendirme

KONTROL EDEN
Recep ALTUNTAŞ 

Yazılım Şube Müdür V.

ONAYLAYAN
Ümit DAŞTAN

Daire Başkan V.
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