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ILETiISIM MERKEZi YONLENDIRME - i$ AKIS SEMASI

PUKO DONGUSU SORUMLU i$ AKISI FAALIYET / ACIKLAMA DOKUMAN / KAYIT

Baslangic

Planlama Kisi / Birim -lletisim merkezine destek birimine Telefon
talep gelir.
Uveul Sorumlu . S . . Santral
ygulama personel Talebin Alinmasi -lletisim merkezi talebi alir. ) )
sistemi
U Sorumlu llgil birime -lletisim merkezi gelen cagriy ilgili Telefon
ygulama Yonlendirilmesi ? & cagrivi e
Personel birime yoénlendirir.
Sorumlu -iletisim merkezi hat kontrol yapar. Telefon
Kontrol Etme p | Hat mesgul mdi?
ersone
-iletisim merkezi hat yénlendirmesi
Uygulama Sorumlu Hat yénlendirmesi 3 y Telefon
Personel vapilir yapar.
S Telefon
Snlem Alma Sorumlu ilgili birimin telefon -lletisim merkezi ilgili birimin telefon
Personel numarasi pay|a$|||r numarasini pay|a$lr.

MEVZUAT

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Hiiseyin TEKIN Havva DEVECI Umit DASTAN
Kalite Birim Sorumlusu Yrd. Kalite Birim Sorumlusu Bilgi Islem Daire Baskan V.
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