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HAZIRLAYAN

Hüseyin TEKİN

Kalite Birim Sorumlusu Yrd.

KONTROL EDEN

Havva DEVECİ

Kalite Birim Sorumlusu

ONAYLAYAN

Ümit DAŞTAN

Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Destek Talebi

Sorun Çözme

Bilgilendirme

Bitiş

Başlangıç

Uygulama
Sorumlu
Personel

-Elektronik imza için destek  
talebi gelir.

-Talebi sorumlu personel 
inceleler sorunu çözer.

-Elektronik imza için destek  
talebinde bulunan ilgili 
personel bilgilendirilir.

Yazı /  E-
posta

• 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

• 5070 numaralı Elektronik İmza Kanunu 
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