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HAZIRLAYAN

Hüseyin TEKİN

Kalite Birim Sorumlusu Yrd.

KONTROL EDEN

Havva DEVECİ

Kalite Birim Sorumlusu

ONAYLAYAN

Ümit DAŞTAN

Bilgi İşlem Daire Başkan V.

-Talep uygun görülmesi ile 
ilgili işlemin yapılması.

Talep

-Sanal sunucu talebi
-IP sabitleme

-Domain tanımlama/silme
-E-posta hesabı açma/silme

-DNS Bakımı
-DHCP Bakımı

-E-posta sunucular bakımı
-E-posta Firewall bakımı

-LDAP bakımı
-Yedekleme işlemleri

Bilgilendirme

Talebin Alınması

-İşlem tamamlanınca talep 
eden kişi/birim 
bilgilendirilir.

• 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

• 5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

• 5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu

Başlangıç

Bitiş

Uygulama
Sorumlu
Personel

Uygulama
Sorumlu
Personel

-Sistem grubuna talep gelir.

-Sistem grubu talebi alır.

Sistem

Yazı / 
Telefon / 
E-posta

Yazı / 
Telefon / 
E-posta
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