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Talep

Ağ İzleme Programının 
Takibi

Uzaktan Erişim ve Kontrol 

Aktif Cihaz ve Çevirimiçi 
Kontrolü 

Fiber, UTP, Kablosuz 
Konfigurasyon, Kablolama 

Kontrolü

Sorun 
Giderme

Bilgilendirme

Başlangıç

Bitiş

Sorumlu 
Personel

Sorumlu 
Personel

Uygulama

Uygulama

Sorumlu 
PersonelUygulama

Sorumlu 
PersonelUygulama

Sorumlu 
PersonelUygulama

-İlgili birime talep gelir.

-Teknik personel tarafından 
Ağ İzleme Programı takip 
edilir.

-Teknik personel tarafından 
aktif cihaz ve çevrimiçi 
kontrolü yapılır.

-Teknik personel tarafından 
Uzaktan erişim ve kontrolü 
yapılır.

-Teknik personel tarafından 
Fiber, UTP, Kablosuz 
Konfigurasyon, Kablolama 
Kontrolü yapılır.

-Teknik personel tarafından 
sorunun uzaktan veya 
yerinde giderilir.

-Teknik personel tarafından 
bilgilendirme yapılır.
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Tel
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• 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

• 5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

• 5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu
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