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DONANIM BAKIM VE TEKNiK DESTEK 2 - iS AKIS SEMASI

PUKO . . DOKUMAN
DONGUST SORUMLU is AKISI FAALIYET / AGIKLAMA / KAYIT
Planlama ilgili Baslangic

Personel
Donanim bakimi yapilmis /
teknik destek verilmis cihaz
Uygulama -;Ekmk | -Donanim bakimi yapilmis /
ersone Ag Baglantisi teknik  destek  verilmig
cihazin ag baglantisi yapilir.
Teknik
Uygulama
Personel Kullaniciya Uyarlanmasi -Cihaz kullaniciya uyarlanir.
Kontrol Teknik -Cihazda sorun olup
etme Personel Sorun var mi? Evet i olmadigi kontrol edilir.
Hayir -Cihazdaki sorun giderilir.
Kontrol Teknik -Cihaz test edilir.
etme Personel
Onlem Al Teknik -Cihazda  sorun  olup
Personel Sorunvarmis Hayir olmadig kontrol edilir.
Evet
Uygulama Teknik Sorun Gider -Cihazdaki sorun giderilir.
Personel
Teknik . -Cihaz kullaniciya teslim
Uygulama Sorun var mi? Killaniciya Teslim o
Personel edilir.
MEVZUAT
e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
o 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e 6331 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Hiiseyin TEKIN Havva DEVECI Umit DASTAN
Kalite Birim Sorumlusu Yrd. Kalite Birim Sorumlusu Bilgi Islem Daire Baskan V.
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