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PUKO DONGUSU SORUMLU
Planlama ilgili Personel
Sorumlu
Uygulama Personel
Kontrol Etme Sorumlu
Personel
Sorumlu
Uygulama Personel
Uveulama Sorumlu
ve Personel
Uygulama Sorumlu
Personel

CANLI DESTEK KULLANICI iSLEMLERI- i$ AKIS SEMASI

iS AKISI

Baslangic

Kullanici islemleri
talebinde bulunulmasi

Talebin Alinmasi

Talebin
gerceklestiriimeyeceginin
bilgisi verilir.

Talep islemi
gergeklestirilecek
mi?

Evet

Hesap agma / kapama
islemlerinin yapilmasi

Kontrol ve
yuritme
islemleri

Bilgilendirme

FAALIYET / ACIKLAMA

-Canli destek birimine talep gelir.

-Canli destek birimi talebi alir.

-Talep  uygun  goérilmediginden ilgili
personele iade edilir.

-Talebin  uygunlugu sorumlu

tarafindan onaylanir.

personel

-Sistem Uzerinden ilgili islemler yapilip
kayitlanir.

-Sistem Gzerinden kontrol ve ylritme
islemleri yapilir.

-islem tamamlaninca talep eden kisi/birim
bilgilendirilir.
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DOKUMAN / KAYIT

E-Posta

Canli Destek
Sistemi

E-Posta

Canli Destek
Sistemi

Canli Destek
Sistemi

Canli Destek
Sistemi

E-posta

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

MEVZUAT

HAZIRLAYAN

Hiiseyin TEKIN
Kalite Birim Sorumlusu Yrd.

KONTROL EDEN

Havva DEVECI
Kalite Birim Sorumlusu

ONAYLAYAN

Umit DASTAN
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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